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Pouzitelnost mobilnich webovych sidel knihoven

Mgr. Svétlana Hrabinova, PhD.

PouZzitelnost webovych sidel je oblasti, ktera se stava stale vice potifebnou, nezbytnou, ale také za-
Jjimavou. V soucasnosti jiZz nestaci resit zakladni kvalitativni atributy webovych sidel, jako je jejich
nalezitelnost, pfistupnost, diivéryhodnost nebo jiZ zminéna pouZitelnost, pouze ve vztahu k uZiva-
teli pracujicimu s béZnym pocitacem, ale také ve vztahu k uZivateliim pouZivajicich riizna mobilni za-
Fizeni (napF. mobilni telefony ci tablety). Vytvareni kvalitnich a uzZivatelsky pFivétivych webovych
sidel, ktera spolu s hodnotnym obsahem vyvolavaji v uZivatelich prijemné pocity a spokojenost, po-

vaZujeme v dnesni dobé, kdy se pFistup k informacim stal opravdovou nutnosti, za naprosto zasadni.

V nasledujicim ¢lanku, ve kterém znacné cerpame z nasi dizertacni prace ,,PouZitelnost mobilnich we-
bovych sidel knihoven" (Hrabinova, 2018), predstavujeme predevsim vysledky jeji vyzkumné casti,
tj. aktualni stav vybranych webovych sidel ceskych a slovenskych knihoven, z hlediska jejich opti-
malizace pro mobilni zaFizeni a uvadime doporuceni pro tvorbu pouZitelnych a mobilné optimalizo-
vanych rozhrani webovych sidel v prostiedi knihoven. Doporuceni vznikla na zakladé zjisténych
udaji a poznatki z realizovaného uzZivatelského testovani pouZitelnosti. Knihovny mohou tato do-
poruceni aplikovat na sva stavajici webova sidla, nebo je vyuZit béhem procesu pripravy novych we-
bovych prezentaci. V ramci pFispévku zminujeme nékolik publikacnich vystupu, které vznikaly béhem
studia a pripravy dizertacni prace.

Uvod do problematiky

Knihovnu lIze tradi¢né definovat jako ,kulturni, informacni a vzdélavaci instituci, ktera shromazduje, zpracovava
a uchovava organizovanou sbirku dokumentl a poskytuje knihovnické a informaéni sluzby uZivatelGm" (So-
domkova, 2003). Knihovny jako instituce tak prostfednictvim svych webovych sidel mohou zverejfiovat infor-
mace o své cinnosti (napf. kontakt, oteviraci doba, zakladni dokumenty jako knihovni fad, kalendar akci atd.),
ale zaroven poskytovat pristup k obsahlé sbirce informaci a znalosti, kterou zpracovavaji, a nabizet své sluzby
a informovat o nich (napf. vyhledavani v katalogu, sprava ¢tenarského konta, vzdaleny pristup do databazi, re-
ferencni sluzby, knizni novinky atd.).

Knihovny jsou ze své podstaty kulturni instituce, které ale vzdy staly na pocatku zavadéni novych technologii
do bézného Zivota (je vSeobecné znamo, Ze jako jedny z prvnich instituci mély pravé knihovny pocitace a pfi-
stup k internetu). Nizké rozpoclty nebo problémy s financovanim by ovSem nemély znamenat nedostatek ino-
vaci, ktery se projevuje napt. v oblasti marketingu knihoven & zastaralych webovych sidel. Pro knihovny mize
poskytovani mobilnich sluzeb spolu s tradi¢nimi hodnotami znamenat potfebnou cestu k inovaci, tj. zachovat si
své trvalé hodnoty, které pretrvavaji po staleti, ale zaroven ,jit s dobou". Kvalitni, pouzitelnd a mobilné opti-
malizovana webova sidla mohou slouzit jako vstupni brany k obsahlému mnozstvi informaci a znalosti, které kni-
hovny mohou svym uzivatelGm poskytnout.

Klicovym pojmem prispévku je pouzitelnost (angl. ,usability"), kterd je kvalitativnim atributem webovych
sidel a hodnoti, jak snadné je pouzivat urcité uzivatelské rozhrani. Jedna se ale také o odbornou disciplinu, ktera
je pomoci rGznych metod schopnéa vysvétlit chovani konkrétnich uzivatell na webovém sidle a na zakladé zjis-
té&nych Gdajd nabidnout zplsoby pro zlep$eni danych webovych rozhrani. Sofia Makulové (2005) uvadi, Ze po-
uzitelnost urcuje, ,jak snadno se uzivatel na webovém sidle orientuje, jak rychle pochopi jeho usporadani
a ovladani a jaky zazitek si z néj odnese. Dobfe pouzitelnd webova sidla jsou prehledna, srozumitelna a lehce
ovladatelna." Redeni problematiky pouzitelnosti v prostiedi webovych sidel Ize povaZovat za rozvinuté. PouZi-
telnost je ovéem nutné chapat také ve vztahu k mobilnim technologiim a prostfedktdm. Zakladni principy tvorby
pouzitelnych a uzivatelsky privétivych webovych prezentaci jsou stejné jak pro desktopova, tak mobilni zafi-
zeni. Je ovSem nezbytné vnimat jistd omezeni a limituji faktory mobilnich technologii, které se béhem navrhu
mobilné optimalizovaného obsahu projevuji. Problematice pouzitelnosti a testovani pouzitelnosti na mobilnich
zarizenich jsme se podrobné vénovali v prispévku ,Testovani pouzitelnosti webovych sidel na mobilnich zarize-
nich" (Hrabinova, 2016).
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Aktualni stav webowych sidel knihoven z hlediska jejich mobilni optimalizace

Prostiednictvim realizované pilotni studie s vlastni metodikou vybéru knihoven byl zjistén aktualni stav vybra-
nych webovych sidel ¢eskych a slovenskych knihoven z hlediska jejich optimalizace pro mobilni zafizeni, tedy
kolik narodnich a vefejnych knihoven v Ceské republice a Slovensku provozuje mobilné optimalizovanou webo-
vou prezentaci. Pilotni studie také odpovédéla na otazku, kterd z existujicich metod technického pFizptisobeni
webovych sidel mobilnim zafizenim (responzivni webdesign, samostatna mobilni verze, metoda RESS!?) v sou-
Casnosti prevlada.

Pilotni studie probéhla v dubnu a kvétnu 2015 a jeji vysledky byly publikovany ve sborniku konference INFO-
RUM (Hrabinova, 2015). V prﬂbévhu dubna 2015 byl vytvofen seznam webovych sidel narodnich, krajskych, po-
vefenych (oznaceni pouzivané v Ceskeé republice) &i regionalnich (oznaceni pouzivané na Slovensku) a méstskych
knihoven z Ceské republiky a Slovenska. Celkové se jednalo o 702 knihoven. Nasledna analyza webovych
sidel probihala ve dvou etapach (viz obrazek 1).

Jednotlivé typy knihoven CR A SR

Ma knihovna vlastni webové sidlo?

Prvni etapa
ano
Je mobilné optimalizovano? ,
T o Druhé etapa

Analyza, vyhodnoceni

Obrazek 1 Metodika pro vybér webovych sidel knihoven (kritéria)

Smyslem prvni etapy bylo vyradit ze seznamu ty knihovny, které neprovozuji vlastni webové sidlo a svou pre-
zentaci maji umisténou na webovém sidle mésta nebo napf. kulturniho stfediska a maji tak omezené moznosti
v tvorbé vlastni mobilni strategie. Navazujici druha etapa testovala webova sidla knihoven z cilové populace
z hlediska jejich optimalizace pro mobilni zafizeni, tj. zda je vyuzita nékterd z metod mobilni optimalizace.

Provedenim prvni etapy v roce 2015 jsme ziskali 462 ¢eskych a slovenskych knihoven s vliastnim webo-
vym sidlem, pficemz tato webova sidla predstavuji cilovou populaci. Vysledky druhé etapy odhalily, Zze pouze
necelych 25 % webovych sidel ¢eskych i slovenskych knihoven bylo v roce 2015 mobilné optima-
lizovanych, coz potvrdilo nas predpoklad, Ze mobilni optimalizace nebyla u webovych sidel knihoven zcela
béZnou praxi.

Pro ziskani ucelenéjsiho prehledu o aktualni situaci zkoumanych webovych sidel byla v zafi 2017 druha etapa
zopakovana, tj. bylo provedeno kontrolni testovani webovych sidel knihoven z cilové populace (béhem tohoto
kroku bylo zjisténo, ze osm knihoven jiz neprovozuje vlastni webové sidlo, tudiz byly tyto knihovny z cilové po-
pulace vyfazeny). Prostfednictvim kontrolniho testovani se ukazalo, Ze pocet knihoven, které projevuji zajem
o prizplsobeni svych webovych prezentaci mobilnim zafizenim, vzrista. V zaFi 2017 bylo optimalizovano 41
% testovanych webovych sidel. Pro lepsi prehled vysledkd prvni a druhé etapy pilotdZe byla vytvorena ta-

bulka (viz Tabulka 1), kterd zobrazuje vysledky z let 2015 a 2017.

Analyza situace v Ceské republice

V roce 2015 byla metoda responzivniho webdesignu vyuzita u 34 % ceskych knihoven s mobilné optimalizova-
nym webovym sidlem. Jednalo se o nejpouzivanéjsi metodu mobilni optimalizace u vétsSich knihoven (krajské

1 Jednotlivé metody mobilni optimalizace podrobné popisujeme v nasem publikovaném pfispévku, viz Hrabinova a Kovarova
2016.
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Rok 2015 Rok 2017
P Webova sidla _ Webova sidla
Cilova populace - Cilova populace T
webovych sidel grnobiint webovych sidel = mobilul
vy optimalizaci Y optimalizaci
Ceska republika 395 99 387 161
Slovensko 67 16 67 26
Celkem 462 115 454 187

Tabulka 1 Vysledky prvni a druhé etapy v CR a SR v letech 2015 a 2017

a povérené). Témér 44 % knihoven provozovalo samostatné mobilni verze svych webovych sidel. Zminéna me-
provozuje v soucasnosti své webové sidlo pomoci sluzby Webnode.cz (resp. pomoci projektu Webovky.kni-
hovna.cz), jez mobilni optimalizaci a automatickou tvorbu mobilni verze nabizi. Metoda RESS je v pfipadé Ces-
kych knihoven nejméné Castd (vyuZivalo ji pouze dvacet procent knihoven poskytujicich mobilné optimalizo-
vané webové sidlo). Knihovny, které tuto metodu pouzivaji, vétSinou vyuzivaji sluzbu Estranky.cz.

Z kontrolniho testovani provedeného v zari 2017 vyplynulo, ze pocet knihoven vyuzivajicich nékterou z metod
mobilni optimalizace webovych sidel, narlst4. V roce 2015 se jednalo o 25 % webovych sidel (tj. 99 we-
bovych sidel z celkového poctu 395), v roce 2017 to bylo jiz 41 % (tj. 161 webovych sidel z celkového poctu
387). Zaroven je patrné, ze vyrazné vzrostl pocCet knihoven vyuzivajicich responzivni webdesign, ktery se stal
nejcastéjsi metodou mobilni optimalizace (60 % knihoven s mobilné optimalizovanym webovym sidlem) jak
u vétsich knihoven, tak knihoven méstskych. Samostatna mobilni verze je provozovana u 29 % knihoven, me-
toda RESS u 11 %. Testovani odhalilo, Ze nékteré knihovny zménily metodu mobilni optimalizace, popf¥. svou we-
bovou prezentaci presunuly pod kulturni stfedisko i jiny nadrazeny subjekt (celkové se jednalo o osm méstskych
knihoven, které byly z cilové populace vyfrazeny).

Rok 2015 Rok 2017
Responzivni webdesign 34 96
Samostatna mobilni verze 44 46
Metoda RESS 20 18
Kombinace (responzivni webdesign + 1 1
samostatna mobilni verze)
g:t:z:::::;:: I:\ir:‘:ovych SidelvicRIN [ Lol Gk nih oven

Tabulka 2 Vysledky analyzy Ceskych knihoven v letech 2015 a 2017

Analyza situace na Slovensku

U slovenskych knihoven je situace obdobna. V roce 2015 provozovalo mobilné optimalizované webové sidlo 24
% knihoven (tj. 16 knihoven z celkového poctu 67), pricemz nejpouzivanéjsi metodou u krajskych, regional-
nich i méstskych knihoven byl responzivni webdesign. Samostatné mobilni verze u méstskych knihoven byly

1TV
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vytvoreny pomoci sluzby Webnode.sk. Ani v jednom pfipadé nebyla vyuzita metoda RESS. Také na Slovensku
pocet webovych sidel prizplisobenych pro mobilni zafizeni v roce 2017 vzrostl, a to na 39 % (tj. 26 webovych
sidel z celkového poctu 67).

Rok 2015 Rok 2017
Responzivni webdesign 12 21
Samostatna mobilni verze 4 5
Celkovy pocet mobilné : .
optimalizovanych webovych sidel v SR {eknthoven 2olknihoven

Tabulka 3 Vysledky analyzy slovenskych knihoven v letech 2015 a 2017

Vysledky a vyhodnoceni pilotni studie

Jak ukazuje nasledujici tabulka (viz Tabulka 2), nejpouzivanéjsi metodou v Ceském i slovenském prostredi
v roce 2015 byla samostatna mobilni verze (48 knihoven). Z vysledkd je rovnéz patrné, ze vyuzivani samo-
statné mobilni verze i responzivniho webdesignu (druha nejcastéjsi metoda) bylo velmi vyrovnané.

V roce 2017 uz byly rozdily v pouzivani jednotlivych metod zretelnéjsi. Nejcastéjsi metodou mobilni optimali-
zace v obou sledovanych prostredich se stal responzivni webdesign (117 knihoven, tj. 62,6 %), naopak pocet
knihoven vyuzivajicich samostatnou mobilni verzi se vyrazné nezvysil.

Celkové Ize tedy konstatovat, Ze nejpouzivanéjsi metodou mobilni optimalizace u ¢eskych a slovenskych
knihoven je responzivni webdesign.

Rok 2015 Rok 2017
Celkovy pocet V % Celkovy pocet V %
Responzivni webdesign 46 40,0 % 117 62,6 %
Samostatna mobilni verze 48 41,7 % 51 273 %
Metoda RESS 20 17,4 % 18 9,6 %
Combinie (porenibdesin | 1| o 1| s
gsltlu(:ag:::::;:: l:\ill(:‘:ovych sidel U5 nihioven 187 Kalhieven

Tabulka 4 Celkovy polet webovych sidel v letech 2015 a 2017 podle zvolené metody mobilni optimalizace

Doporuceni pro zvySeni pouzitelnosti mobilnich webovych sidel knihoven

Vysledky pilotni studie slouzily jako dtlezity podklad pro tvorbu ndvrhd a doporuceni pro zlep&eni problémovych
oblasti. Ackoliv se zvysuje zdjem knihoven o mobilni optimalizaci i pocet mobilné optimalizovanych webovych
sidel knihoven, na zakladé realizované pilotadze se domnivdme, Ze obsahova i technicka kvalita u velké c¢asti we-
bovych sidel neni na vysoké Grovni a projevuje se zde fada nedostatkd v zakladnich pravidlech pristupnosti ¢i
pouzitelnosti.
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Na zakladé vy$e uvedeného byl realizovan vyzkum a ze ziskanych vysledkd a zjisténi byl zformulovan souhrn
doporuceni pro zvyseni pouzitelnosti mobilnich webovych sidel knihoven. Vlastni vyzkum byl realizovan formou
uzZivatelského testovani mobilné optimalizovanych webovych sidel knihoven pfimo na mobilnich zafizenich uzi-
vateld dopIlnéného o metodu hlasitého mysleni. UZivatelé pomoci svych vlastnich mobilnich zafizeni pinili
pripravené ulohy a béhem téchto Cinnosti bylo sledovano jejich chovani. V rdmci vyzkumu byly vyuZity dva pfi-
stupy: Fizeny experiment, kde byli uzivatelé zaznamenavani na dokumentovou a béznou kameru, ktery byl do-
pInén o metodu hlasitého mysleni, a dotaznikovy vyzkum bez dozoru a pofizovani kamerovych zdznamd.
Ucastnici Fizeného experimentu byli po ukonceni testovani navic pozadani, aby se podivali na webové sidlo také
na monitoru pocitace a pokusili se na ném zorientovat a vykonat nékteré Ulohy. Testovaci Ulohy se zamérovaly
na nalezeni téch nejddalezitéjsich informaci, které by mohly byt zajimavé a potfebné pro kazdého uZivatele
knihovny (oteviraci doba, vypujcni Ihlity, novinky, finanéni pokuty ¢&i piistup ke katalogu). Samotné testovani pro-
bihalo na tfech predem vybranych webovych sidlech, pficemz kazdé z webovych sidel reprezentovalo jednu me-
todu mobilni optimalizace.

Doporuéeni jsou zformulovana do tii oblasti: pro tvirce webovych sidel a jejich spravce, pro knihovnicky per-
sonal (zaméstnanci a reditelé knihoven) a doporuceni pro testovani s mobilnimi zafizenimi.

Doporuceni pro tvorbu mobilné optimalizovanych webowych sidel knihoven z hlediska
pouzitelnosti

Na tomto misté chceme zminit doporuceni, ktera vyplynula v ramci jednotlivych testovani a poznamek uziva-
tel(, pro zlepdeni pouzitelnosti webovych sidel knihoven na mobilnich zafizenich. Kli¢ovym zjist&nim ze viech
posuzovanych webovych sidel bylo, Ze respondenti na nich ocenovali predevsim pirehlednost, srozumitelnost,
pFehledné uspofadani jednotlivych blok{, jednoduchost, viditelnou a jasné danou navigaci bez zby-
teénych drovni a pFistup k dileZitym souc¢astem webového sidla.

Podstatné je nepromyslené neosekavat funkce a obsah, ale stanoveni si jasnych priorit v obsahu a jeho
vhodné zobrazeni na mobilnich zafizenich. Vechny dleZité informace a funkce, které by uzivatelé mohli po-
tfebovat nebo je povazuji za nezbytné, by méli mit rychle k dispozici. Jedna se o oteviraci dobu, vyhledavaci pole
nebo pistup do katalogu a ¢tenaiského konta, kontakt, novinky & akce. NejdGlezitéjsi a nejaktudlnéjsi informace
by se mély nachazet pfimo na domovské strance.

Oteviraci doba by méla byt lehce dostupna pfimo z domovské stranky a uzivatelé by neméli premyslet, kde ji
hledat. Pro lepsi pfehlednost je mozné zvyraznit konkrétni den, rozhodné by ale méla byt zobrazena nebo rychle
pfistupna také kompletni oteviraci doba. V pripadé aktualnich novinek ¢i jejich archivu a akci je vhodné,
aby byly €élenény do kategorii. UZivatel si tak miZe pomoci filtru vybrat oblast, kterd ho zajimé (napF. Akce
pro déti, Akce pro seniory nebo Nové sluzby, Zmény oteviraci doby atd.) a obsahovaly kratky popisek. Kontaktni
udaje by mély byt zobrazeny prehledné a pokud moZno na jednom misté. Kontakty by mély byt jednoduse do-
hledatelné (nejlépe pfimo z hlavni navigace webového sidla). Rovnéz je vhodné umistit ke konkrétnim sluzbam
kontakt na odpovédnou osobu (nebo alespon blizsi kontaktni informaci). Cesta ke katalogu by méla byt jasna
a bez prekazek.

Konkrétnim problémem u webovych sidel knihoven miZe byt pouzita terminologie, kterad se ¢asto projevuje
v navigaci (napr. ¢lenéni sluzeb do kategorii jako zakladni Ci dopliikové), ale také v obsahu stranek (napf.
zpozdné v pfipadé pokuty za pozdni navrat vypujéenych knih). Tvirci webovych sidel knihoven by méli mit na
mysli béZného uzivatele, ktery mize mit problémy s orientaci v jednotlivych kategoriich sluzeb, a pFipravit we-
uzit napt. poplatek za prekroceni vypQjéni lhity). Na terminologii navazuje pouzité nazvoslovi, které
v nékterych pFipadech nebylo pfesné a na uzivatele pdsobilo matoucim dojmem. Je tedy dlleZité dbat na pfesné
oznaceni jednotlivych &asti webového sidla (napf. Novinky a aktuality, Cenik sluZeb a poplatkd).

Zakladni dokumenty knihovny jako je knihovni Fad & vyse uvedeny cenik sluzeb a poplatkd by mély byt na
webovém sidle umistény v HTML (textové) podobé, nikoliv pouze jako textovy dokument v PDF, ktery si
musi uzivatelé stahnout do svého zafizeni. Pfistup k témto informacim by mél byt umoznén z vice ¢asti webo-
vého sidla (napr. strdnka s cenikem sluZzeb a poplatkl obsahuje odkaz na knihovni Fad, strdnka o vypQjénich sluz-
bach nebo prodluzovani obsahuje odkaz na cenik sluzeb a poplatkd).

Samoziejmosti kvalitnich webovych sidel by mél byt kvalitni obsah: vhodna skladba textd a jejich délka, struk-
turovani obsahu pomoci nadpisd a odstavcd, typografie (ptimérena velikost pisma, dobfe ¢itelné pismo) a zvy-
raznéni dlleZitych ,zachytnych bodd" v textu (tuéné pismo, odrazkové seznamy). VSechny neddlezité
informace mohou byt skryty (napf. informativni texty nebo konkrétni ¢astky u upominek) napf. do rozbalo-
vacich polozek, musi byt ovSem jasné, jak se k témto polozkam dostat, kam lze kliknout a co lze zobrazit.
Je dilezité mit na mysli, e neni nutné veskery volny prostor zaplnit textem ¢&i grafikou. Dostatek volného
mista zlepSuje prehlednost.
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Uzivatelé ocenuji grafické prvky webovych sidel jako ikony, ilustracni obrazky (které ale nebrani v rychlém nac-
teni pozadované stranky) ¢i obalky knih v katalogu knihovny. S tim souvisi také poZzadavek na dobry kontrast
a barevnost zobrazovanych informaci.

Doporucujeme vytvaret takové webové sidlo knihovny, které bude vyvazené: bude vytvoreno na zakladé uzi-
vatelskych pozadavkl, bude optimalizované pro pouZiti na mobilnim zafizeni a spolu s potfebnou kvalitou na-
bidne svému uzivateli také uspokojujici rychlost nacitani webového obsahu. Spravnym cilem neni vytvaret
dokonald webova sidla, ale takova, jejichz cilem bude neustaly pokrok a zlepsovani. Pokrok a zlepseni Ize sle-
dovat prostfednictvim vhodné nastavenych metrik, napf. vyssi navstévnost, lepsi kvalita, vyssi spokojenost uzi-
vatell, lep&i rychlost na¢itani atd. K ziskani t&chto a podobnych (idaji mohou pomoci nastroje webové analytiky

(Google Analytics a dalsi).

PFi samotném navrhu a tvorbé webového sidla je nutné nezapominat na cilova zafizeni, pro ktera je webové sidlo
navrhovano. Mobilni zafizeni neposkytuji takovy vykon a vybavu jako bézné pocitace a trpi jistymi omezenimi
a limity (mensi displej, nutnost ovlddat webové sidlo prstem nebo stylusem atd.). Na tato omezeni je nutné my-
slet a navrhovat obsah pro mobilni zafizeni, co? miZe mit pozitivni vliv na pFistupnost i pouZitelnost webo-
vého sidla v celém jeho kontextu. Webové sidlo, které neklade svym uzivatelim zbytecné prekazky, predstavuje
pro uzivatele pfijemny zdroj informaci (ke kterym se jednoduSe dostane) a pfinasi lepsi uzivatelsky proZitek.

Zavérecné doporuceni se tyka mobilni optimalizace. Ta by neméla byt provedena za kazdou cenu. Z reali-
zace pilotni studie je patrné, Ze pocet webovych sidel optimalizovanych pro mobilni zafizeni nar(sta, jejich kva-
lita se nezlepsuje, spiSe naopak. Kvalita by méla byt vzdy prioritni. UCastnici uzivatelského testovani
pouzitelnosti webovych sidel na mobilnich zafizeni potvrdili jesté jednu ddleZitou skuteénost tykajici se mobilni
optimalizace. Ve svych odpovédich uvedli, ze pro né neni ddlezité, ktera metoda byla pro mobilni opti-
malizaci vyuzita, nybrz vysledna prace s webovym sidlem na mobilnim zafizeni, tj. zda se s nim pfrijemné pra-
cuje a zda na webovém sidle naleznou vSechny potiebné informace.

Doporuceni pro personal knihovny

Webova sidla knihoven, jak jsme jiz zminili, vnimame jako vstupni brany k velkému mnoZzstvi informacniho
bohatstvi. Respondenti ve svych odpovédich potvrdili, Ze vyuZivaji pro ptistup ke sluzbadm a zdrojim knihoven
svad mobilni zafizeni, a rovnéz uvedli, Ze je pro né& dilezitd mobilni optimalizace. N&sledujici doporuceni jsou
tedy urdena predev&im vedoucim zaméstnanclim knihoven a také t&m, ktefi maji o problematiku pouzitelnych
a mobilné optimalizovanych sluzeb knihoven zajem.

Podstatna pro spravné fungovani webového sidla je volba jeho strategie, a to od samotného zacatku. Prace
na webovém sidle nekondi po jeho Uspésném spusténi a je nutné ho neustale zlepsovat a optimalizovat ho. Ke
spravnému rozhodovani mohou pomoct data ziskana prostifednictvim webové analytiky (nastroje jako Google
Analytics jsou schopné méFit napt. pocet navitév z mobilnich zafizeni, coz mize byt velmi pfinosna prvotni in-
formace), nastroji pro kontrolu validace kédu a pristupnosti webového sidla &i uZivatelské testovani.

Neuvazend a neobjektivni rozhodnuti v oblasti tvorby a navrhu webovych sidel pfirovnava Jan Rezaé¢ (2014)
k tzv. Dunning-Krugerovu efektu. Vysledky studie velmi jednoduse fikaji, ze ,lidé nevi, Ze nevi, ze nevi". Lidé
vzhledem k vlastni neznalosti problematiky délaji neuvazena a neobjektivni rozhodnuti, dochazi k mylnym za-
v O . . v . v . z z

verum a nejsou si tuto skutecnost schopni uvedomit. Tento proces pak ma za nasledek chyby. Rozhodnout se
tedy nepromyslené pro tvorbu mobilni verze webového sidla jen proto, ze , vSichni uz ji maji* nebo proto, ze je
to ,in", mdZe mit ve vysledku negativni dopad na celé webové sidlo. Je naprosto nezbytné se v dané problematice
neustale vzdélavat a ziskavat potrebné znalosti a ,know-how".

V pripadé knihoven se Ize Casto setkat se situaci, ze se nechaji naldkat firmami na drahé ,feSeni na miru®“, pro-
toze jim firmy slibi pFistupné webové stranky, coz maji knihovny jako verejné instituce ze zédkona stanovené. Za
podobna fedeni pak knihovny zaplati velké ¢astky ze svych rozpoctd, ale ¢astokrat zapomenou, e webové sidlo
je nutné udrZovat a aktualizovat i v budoucnu a kazda takova Uprava ¢ zména se jim mize znaéné prodrazit.
Na druhé strané pak stoji personal knihovny, ktery neni proSkoleny a nevi, jak s webovym sidlem zachazet, jak
ho spravovat a hleda si vlastni cestu.

Z rozhovorl s nékolika zaméstnanci knihoven b&hem seminéare ,Web knihovny jako nastroj k propagaci sluzeb
a informaci®, ktery poradala na podzim roku 2017 Narodni technicka knihovna, je patrné, ze postradaji prede-
vSim potiebné ,know-how" a Skoleni v této oblasti, ackoliv zdjem vzdélavat se v této oblasti maji. Pro za-
meéstnance knihoven je kazdorocné poradano velké mnozstvi vzdélavacich akci, naprosta vétsina z nich se vénuje
tradi¢nim knihovnickym ¢&innostem jako katalogizace. Kvalitnich kurzd & $koleni na téma marketing v knihov-
nach, woebdesign ¢i mobilni optimalizace je opravdu malo. Jak ale uvadi sami zaméstnanci, podobna Skoleni jsou
velmi dulezita.
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Vedeni knihoven by si pfi zaddvani vybérovych Fizeni na tvorbu webovych sidel mélo uvédomit, ze drahé we-
bové sidlo nemusi byt dobré a dobré webové sidlo nemusi byt drahé. Misto drahych rfeseni ,na miru" Ize
vyuzit také open source feseni. Redakéni systém Wordpress podporuje Sirokou $kalu plugind a rozsiFeni, které
umozni pFizplsobit webové sidlo na miru konkrétnim predstavam. Pro tento redakéni systém existuje velké
mnozstvi predpfipravenych sablon vzhledu, které jsou ,mobile friendly" a zaroven jsou kvalitni také z hlediska
pristupnosti. Prostfednictvim open source reSeni tak Ize vytvorit kvalitni a pristupné webové sidlo.

V Ceském prostredi se kazdoro¢né porada soutéz Biblioweb hodnotici webové prezentace knihoven. Tento projekt
mze byt pro knihovny jak zdrojem uréité motivace, inspirace (podivat se, kterd webova sidla se umistila na
prednich prikach), kontaktd (zjistit, kdo webova sidla tvofil a pripravoval), ale také zpétné vazby od hodnotici
poroty v pfipadé Ucasti v soutézi (co je potreba zlepsit, v ¢em jsou zasadni nedostatky, na co se zamérit).

Doporuceni pro testovani s mobilnimi zafizenimi

Jednim ze zakladnich doporuceni vyplyvajicich z predklddané prace je nutnost testovani na realnych mo-
bilnich zafFizenich. Dostupné simuladtory a emulatory jsou schopné otestovat webové sidlo z hlediska jeho vy-
konu nebo zobrazeni na rlznych zafizenich, neposkytnou ovéem podrobné a tolik potiebné informace o kvalité
zobrazeni webového sidla ani o praci s nim. Takové informace Ize ziskat pouze pomoci realnych mobilnich zafi-
zeni a redlnych uzivatell, coZ se potvrdilo i v rdmci vyzkumu. Zafizeni i uZivatelé napomohou k otestovani we-
bovych sidel na mobilnich zafizenich a vylepseni jeho kvality.

Realizace testovani pouzitelnosti webovych sidel na mobilnich zafizenich nevyzaduje, oproti klasickym uzi-
vatelskym testlim na bé&zném pocitaci, specialni naroky na dovednosti facilitdtora ani samotného uZzivatele.
Stéle se jedna o testovani pouzitelnosti prostfednictvim redinych uzivatell. Je nutné si pripravit pouze adekvatni
vybaveni (jedna se predevsim o kvalitni webkameru nebo dokumentovou kameru, specialni drzak na kameru
nebo stojan). U testovani je vhodné, aby si uzivatelé prinesli vlastni zafizeni, na které jsou jiz zvykli, coz za-
mezi ptipadnym problémdm s ovladanim & neznalosti mobilniho zafizen.

Zaver

Prostfednictvim pilotni studie, kde jsme vytvofili vlastni metodiku pro vybér knihoven, se podafilo zodpovédét
jednu vyzkumnou otazku a dvé na ni navazujici hypotézy. V soucasnosti provozuje mobilné optimalizované we-
bového sidlo priblizné 41 % z pozorovanych knihoven v ¢eském i slovenském prostredi. V pilotni studii z roku
2015 i kontrolnim testovani z roku 2017 se ukazalo, ze zdjem knihoven o mobilni optimalizaci webovych pre-
zentaci roste a zvysuje se také pocet mobilné optimalizovanych webovych sidel. Na zékladé realizované pilotaze,

a také samotného vyzkumu, se ovéem domnivdme, Ze obsahova i technicka kvalita u velké ¢asti webovych sidel
neni na vysoké Urovni a projevuje se zde Fada nedostatkl a chyb.

Predlozend doporuceni by méla napomoct vytvaret pouzitelnd a optimalizovana rozhrani webovych sidel kniho-
ven pro pouziti na mobilnim zafizeni. Doporuceni jsou zformulovana pro rozdilna pouziti a je mozné je vyuzit pfi
pripravé webovych sidel, resp. jejich Upravé. Domnivame se, Ze tato doporuceni mohou vyuzit také jiné kulturni
instituce podobného charakteru (muzea, informacni a kulturni centra, galerie atd.).
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